
No . De n o min ació n  d e l se rvicio De scrip ció n  d e l se rvicio

C ó mo  acce d e r al  se rvicio

(Se  d e scrib e  e l  d e tal le  d e l  

p ro ce so  q u e  d e b e  se gu ir la o  e l  

ciu d ad an o  p ara la o b te n ció n  d e l  

se rvicio ).

Re q u isito s p ara la o b te n ció n  d e l se rvicio

(Se  d e b e rá l i star lo s re q u isi to s q u e  e xige  la 

o b te n ció n  d e l  se rvicio  y d o n d e  se  o b tie n e n )

P ro ce d imie n to  in te rn o  q u e  sigu e  

e l  se rvicio

Ho rario  d e  ate n ció n  al  

p ú b lico

(De tal lar lo s d ías d e  la se man a y 

h o rario s)

C o sto
Tie mp o  e stimad o  d e  re sp u e sta

(Ho ras, Días, Se man as)

Tip o  d e  b e n e ficiario s o  u su ario s 

d e l se rvicio

(De scrib i r si  e s p ara ciu d ad an ía e n  

ge n e ral ,  p e rso n as n atu rale s, 

p e rso n as ju ríd icas, ONG, P e rso n al  

M é d ico )

Oficin as y d e p e n d e n cias q u e  

o fre ce n  e l  se rvicio

Dire cció n  y te lé fo n o  d e  la o ficin a y 

d e p e n d e n cia q u e  o fre ce  e l  

se rvicio

(l in k p ara d ire ccio n ar a la p ágin a d e  

in icio  d e l sitio  we b  y/o  

d e scrip ció n  man u al)

Tip o s d e  can ale s d isp o n ib le s d e  

ate n ció n

p re se n cial:

(De tal lar si  e s p o r ve n tan i l la,  

o ficin a, b rigad a, p ágin a we b , co rre o  

e le ctró n ico , ch at e n  l ín e a, co n tact 

ce n te r, cal l  ce n te r, te lé fo n o  

in sti tu ció n )

Se rvicio  Au to matizad o

(Si/No )

Lin k p ara d e scargar e l  fo rmu lario  d e  

se rvicio s

Lin k p ara e l  se rvicio  p o r in te rn e t 

(o n  l in e )

Nú me ro  d e  ciu d ad an o s/ciu d ad an as 

q u e  acce d ie ro n  al  se rvicio  e n  e l  

ú ltimo  p e río d o

(me n su al)

Nú me ro  d e  ciu d ad an o s/ciu d ad an as 

q u e  acce d ie ro n  al  se rvicio  

acu mu lativo  

P o rce n taje  d e  satisfacció n  so b re  e l  

u so  d e l se rvicio

1 . C amb io  d e   Statu s p o r e l  su b sid io  d e  te rce ra e d ad  y u su ario s d iscap aci tad o s.  

1 .-  C o p ia d e  ce d u la y/o  carn e t d e l  C ONADIS   1 .- Ve n tan i l la d e  ate n ció n  al  

cl ie n te . 0 9 98 1 0 0 %

2 . So l ici tu d e s p ara aco me tid as n u e vas d e  agu a p o tab le  y alcan tari l lad o  y camb io  d e  

u b icació n  d e  aco me tid as d o mici l iarias. 

2 .- So l ici tu d  d e  se rvicio s vario s (ve n tan i l la),  co p ia 

d e l  p e rmiso  d e  co n stru cció n ,  C o p ia d e l  co n trato  

d e  can al izació n , co p ia d e l  ú l tima carta d e l  imp u e sto  

p re d ial ,  ce rti ficad o  d e  n o  ad e u d ar (ve n tan i l las),  

co p ia d e  la ce d u la y p ap e le ta d e  vo tació n , 

In sp e cció n  d e  agu a p o tab le  

 2 .- In sp e cció n  e n  e l  lu gar d e  las 

n u e vas in stalació n , d i re cció n  té cn ica 

p re su p u e sto  d e  valo re s a se r 

can ce lad o s p o r agu a p o tab le  y 

alcan tari l lad o  

5 dias  laborables 52 387 1 0 0 %

3 . In fo rmació n  d e  co sto  p ara p ago s p o r co n ce p to  d e : d e re ch o s d e  agu as y/o  

alcan tari l lad o , le gal izacio n e s clan d e stin as d e  agu a p o tab le  y alcan tari l lad o , factib i l id ad  

d e  se rvicio s, ce rti ficacio n e s, ap ro b ació n  d e  e stu d io  d e  agu a p o tab le  y alcan tari l lad o , 

su p e rvisio n e s, co n ve n io s d e  p ago  d i fe re n te s se cto re s, e stu d io s d e  re d e s d e  agu a 

p o tab le  y alcan tari l lad o .

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

1 0  d ias lab o rab le s 1 0 0 %

4 . In fo rmació n  p o r valo re s d e : co n e xio n e s clan d e stin as, camb io  d e  tari fas co me rciale s, 

re sid e n ciale s d e  lo s se rvicio s d e  agu a p o tab le  y alcan tari l lad o .

4.-Orden de trabajo de inspeccion 4.-  Informe tecnico tecnico 
1 dia 1 0 0 %

5 .  In fo rmar a lo s u su ario s d e  in sp e ccio n e s fí sicas a p re d io s d e  cl ie n te s p o r re clamo s 

d e  co n su mo s al to s d e  aco me tid as d e  agu a p o tab le .  
1 0 0 %

6 . In fo rme  d e  re -factu ració n  d e  valo re s p o r caso s d e  in e xiste n cia d e  se rvicio s d e  agu a 

p o tab le  y/o  alcan tari l lad o , có d igo s d u p l icad o s. 
1 0 0 %

7 . In fo rme s d e  su p e rvisio n e s e  in sp e ccio n e s d e  camp o  
7.- Ingreso de ordenes  de trabajo  7.- Ingreso, direccion tecnica 

3 dias  laborables 1 0 0 %

8 . In fo rmació n a lo s u su ario s d e lo s se rvicio s p ú b l ico s d o mici l iario s d e agu a p o tab le y

alcan tari l lad o  e n  la p re se n tació n  d e  p e ticio n e s, q u e jas y re clamo s ate n ció n  o p o rtu n a. 

                                                                                                                                                        

1 0 0 %

1 .- Actau l izacio n e s C atastrale s a me d id o re s  n o  id e n ti ficad as        1.- Documentacion requerida.                                                             2 8 1 0 0 %

2 .-C ate go rizacio n e s y re cate go rizacio e s d e  lo s u su ario s.                                                                      

2.- Se procede a verificar mediante una 

inspección s i posee actividad comercial o 

industrial o solo es  res idencial 
Documentacion requerida e inspeccion  .                                       

2.-Inspeccion con el jefe de 

comercializacion  

3 13 1 0 0 %

  3 .- In sp e ccio n e s d o mici l iarias so b re  la actu al izació n  d e  d ato s catastrale s.                                                                                                                                                                                                                                    
3.-Verificacion mediante inspeccion  

ordenes  de trabajo.

3.-Inspeccion  y actualizacion 

catastral

0 360 1 0 0 %

     4 .- An al isi s  y d iagn o stico  d e  me d id o re s y su  cu mp l imie n to  d e  su  vid a u ti l   d e  lo s 

mismo s.     

4.Inspeccion y verificacion de medidores  

que tienen consumo 0 y cambio por proceso 

de cumplimiento de vida util.                                                                                                           

4.-Inspeccion   informe 

tecnico ,documentacion de 
respaldo  del es tado de dicho 

medidor.

96 934 1 0 0 %

5.-Refacturación por equivocación de tomas  de lecturas                     
5.-Inspeccion, Analis is  y toma fis ica de 
lectura,proceso de campo.                                                                        

5.-Inspeccion, Analis is  y toma 

fis ica de lectura,proceso de 

campo.Refacturacion                                                                         

0 50 100%

Notificaciones  de pago por deuda.
Entrega de notificaciones  en los  domicilios , 

usuarios  que adeudan. Ventanilla comercialización

20 220

Convenios  por deudas  altas  

Copia de cédula de ciudadanía 

Revis ión de cuentas .Convenio 

de pago.

20 220
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Pagina Web, y Oficinas  de la 
EPAA-AA 

SI

100%

Para ser llenado por las  instituciones que disponen de Portal de Trámites  Ciudadanos (PTC) Portal de Trámite Ciudadano (PTC)

CARTERA Y COBRANZAS 
Ventanilla de 

Comercialización 7:45a16:45 G ratuito 1 día Ciuidadanía  en general

Empresa Pública de Agua 

Potable y Alcantarillado de 
Antonio Ante- Bolívar y 

G onzales  Suarez  esquina.

www.epaa.gob.ec

Ciudadanía en general

Empresa Pública de Agua 
Potable y Alcantarillado de 

Antonio Ante- Bolívar y 

G onzales  Suarez  esquina.

www.epaa.gob.ec  2906-824 Area de catasto No2 Catastro y Facturación 
1.- Ventanilla Catastro y 

Emis iones .                                                                                                                                                                   

.

7:45 a 16h45 G ratuito Esto depende a  lo solicitado

Página web y oficinas  EPAA-
AA

Si

471 3828

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los  servicios  que ofrecce y las  formas de acceder a ellos , horarios  de atención y demás indicaciones necesarias , para que la ciudadanía pueda ejercer sus  derechos y cumplir sus  obligaciones

1 Servicio al Cliente Ve n tan i l la d e  ate n cio n  al  cl ie n te  7:45 a 16h45 G ratuito Ciudadanía en general

Empresa Pública de Agua 

Potable y Alcantarillado de 
Antonio Ante- Bolívar y 

G onzales  Suarez  esquina.

www.epaa.gob.ec  2906-823

mailto:clavijoa@epaa.gob.ec
http://www.epaa.gob.ec/
http://www.epaa.gob.ec/

